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Resumen:

El Instituto Nacional de Ciencias Agricolas (INCA) perteneciente al Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica subordinado al Ministerio de Educacion Superior (MES),se encamina a
establecer su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) segin NC ISO 9001:2008, para los
servicios de investigacion cientifica e innovacién tecnol6gica y postgrado, a ciclo completo, y
para la produccién y comercializacion de biofertilizantes, productos bioactivos, variedades de
especies vegetales y tecnologia para uso agricola.

Las actividades en esta entidad se realizan con profesionalidad, aunque se requieren algunos
ajustes respecto a los requisitos de la NC ISO 9001: 2008 y la preparacion de la documentacién
necesaria para su alineacion a la misma, asi como establecer algunas practicas relacionadas
con la gestiéon de la calidad que actualmente no existen en dicha organizacion.

Introduccién:

Cualquier entidad en la actualidad debe enfrentarse a un entorno institucional muy convulso. El
trabajar por la excelencia genera un ambiente de competencia cada dia mas fuerte y la Unica
via para sobrevivir en ese medio, es concebir productos de mayor calidad. Existen diversos
métodos para la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad y siempre se requiere
usar herramientas propias, sin embargo, para poder ser aplicable es preciso tomar en cuenta el
contexto laboral, sociocultural y politico, ya que éstas dimensiones determinaran el enfoque
gerencial para la calidad de la organizacién. La implementacion de un excelente sistema de
gestion calidad ayudara a la organizacién a cumplir con los requisitos de sus clientes en cuanto
al producto y a la prestacion del servicio que ofrece a sus clientes y generar en ellos
satisfaccion.

El presente trabajo es el resultado del diagnostico para la Implementacion del Sistema de
Calidad, efectuado en el INCA con el objetivo de evaluar las practicas de la calidad aplicadas
por la organizacién en los servicios de investigacion cientifica, postgrado y comercializacién y
compararlas con los requisitos establecidos en la norma NC ISO 9001:2008 “Sistema de
Gestion de la Calidad. Requisitos”.

Resultados y discusion:

Ventajas de la implementacion del SGC
» Permite optimizar nuestros procesos, mediante el redisefio y mejoramiento continto de
los mismos.
» Ayuda a disponer de personal idoneo y perfectamente capacitado que satisface los
requerimientos de nuestros asegurados, proveedores e intermediarios.



> Facilita el ordenamiento metddico y la planificacion de todas nuestras actividades, lo que
avala la deteccion y atencion efectiva de las necesidades de nuestros clientes
permitiendo eliminar las causas de potenciales problemas

» Todo lo anterior significa que podemos garantizar un servicio de alta calidad, oportuno,
confiable y eficaz

El alcance del SGC del INCA esta disefiado para los servicios de investigacion cientifica e
innovacién tecnoldgica y postgrado, a ciclo completo, y para la produccion y comercializacion
de biofertilizantes, productos bioactivos, variedades de especies vegetales y tecnologia para
uso agricola.

A partir del diagnoéstico realizado se defini6 como fuerzas favorables y barreras las que se
mencionan a continuacion:

Fuerzas favorables:
» El interés y motivacién de la alta direccion de la organizacién en implantar un SGC
basado en la Norma NC ISO 9001: 2008.

» La Direccion gestiona a partir del establecimiento y cumplimiento por objetivos.

» La experiencia y elevado nivel de profesionalidad de los investigadores y especialistas
gue ejecutan los procesos fundamentales.

Barreras:

>

>

El personal no posee formacién respecto a los enfoques y requisitos establecidos en
la norma NC-1SO 9001:2008 y en la norma NC-ISO/IEC 17025.

Los laboratorios no cuentan con la infraestructura minima requerida para garantizar
los modelos de calidad y competencia exigidos internacionalmente.

No estan definidas las responsabilidades y autoridades con respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad.

No estan identificados todos los procesos necesarios para el SGC y sus
interrelaciones.

No se encuentran identificados todos los requisitos legales aplicables de los
servicios y productos que se comercializan.

De este diagndstico se derivo un plan de accién que, facilitara en la entidad la implantacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad conforme con los requisitos de la NC ISO 9001: 2008.

Este plan de accidn se instrumentara en el periodo comprendido entre el 2010-2012 y consta
de los siguientes componentes:
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Sistema de gestion de la calidad.
Responsabilidad de la direccion.
Gestion de los recursos.
Realizacién de productos.
Medicion, andlisis y mejora.



CONCLUSIONES

» La experiencia existente en el INCA para gestionar los procesos fundamentales favorece
y representa una importante ayuda para la implantacién del SGC con un enfoque de
proceso.

» Priorizar la implantacién del enfoque de procesos.

» Constituir un grupo de trabajo que incluya a representantes de todas las direcciones
para que se encarguen del disefio de un Sistema Gestion que integre los requisitos
comunes de los sistemas que pretenden implantar.

> Elaborar e implantar los procedimientos generales del sistema: control de los
documentos, el control de los registros, las auditorias internas, el control del producto no
conforme, las acciones correctivas y las preventivas.
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